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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNAE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

CO OBEJMUJE NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE:

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie
porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajgcej z porady.

Osoba korzystajgca jest informowana o przystugujacych jej prawach oraz
spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzgdzony wspolnie z osobg
zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego
realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym
miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu
ubezpieczen spotecznych

KTO MOZE SKORZYSTAC Z NIEODPLATNEEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO:

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra nie
jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osoba
prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, niezatrudniajgca innych oséb
w ciggu ostatniego roku.



F\_,N'D.l\C.J:'ﬁt TAURUS

' SPRAWIEDLIWOSCI

POZnan’

i

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponieS¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy
prawne;.

We wszystkich punktach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obstugiwanych
przez Fundacje porad udziela osobiscie doradca obywatelski.

Miejsce i termin nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mozna ustali¢:

 telefonicznie pod nr telefonu: 616 463 344 (od poniedziatku do pigtku w godz.
7:30 — 20:00)

lub

¢ mailowo: npp@um.poznan.pl

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego od poniedziatku do pigtku, podczas
dyzuru trwajgcego co najmniej 4 godziny dziennie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ ruchowg nie sg w stanie przybyc
do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie moga
otrzymac porade przez telefon lub poza lokalem punktu. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapisow.
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